ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

far den Verkauf und die Lieferung von Buromaschinen, Buroausstattung und

Informationstechnik einschlie3lich Datenverarbeitungsanlagen

Stand: 01.01.2002

btob

1. Prdambel

1.1 Der Auftragnehmer nimmt Auftrage entgegen, verkauft, vermietet und liefert ausschlieflich
aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese nachstehenden Bedingungen
gelten fur alle Leistungen, die der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachtes

Subunternehmen im Rahmen dieses Vertrages durchfuhrt.

1.2 Miindlich vereinbarte Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind nur wirksam,

wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich bestétigt worden sind.

1.3 Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden fur das gegenstandliche Rechtsgeschaft

und die gesamte Geschéftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen.

1.4 Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn der Auftragnehmer innerhalb der Annahmefrist
entweder eine  schriftiche  Auftragsbestatigung sendet oder die bestellten

Vertragsgegensténde liefert.

1.5 Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

2. Lieferung

2.1 Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

2.2 Teillieferungen sind maoglich.



2.3 Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang der Ware

beim Transportunternehmen und Auftragnehmer schriftlich, spéatestens jedoch binnen 8

Tagen, vorzubringen.

2.4Aufbewahrungsmafinahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig werden,

2.5

2.6

2.7

die in der Sphare des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des

Auftraggebers und gelten als Ablieferung.

Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lie-
ferverpflichtung des  Auftragnehmers, insbesondere  angemessene  Lieferfrist-u-

berschreitungen, gelten vom Auftraggeber als vorweg genehmigt.

Angekundigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschéaft vereinbart worden ist, als bloR3
anndhernd geschatzt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der
Sphére des Auftragnehmers oder dessen Unterlieferanten entbinden den Auftragnehmer von

der Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit.

Betriebs- und Verkehrsstérung und nicht ordnungsgemaéalfe Lieferung von Unterlieferanten
gelten auch als hohere Gewalt und befreien den Auftragnehmer fir die Dauer der
Behinderung oder nach Wahl des Auftragnehmers auch endgultig von der Verpflichtung zur
Lieferung, ohne dall dem Auftraggeber Anspriiche aufgrund des Rucktrittes durch den

Auftragnehmer entstehen.

2.8 Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage Uberschritten, ist der Auftraggeber

berechtigt, nach Setzung einer weiteren mindestens 90-tdgigen Nachfrist mittels
eingeschriebenen Brief vom Vertrag zurlckzutreten. Auch der Auftragnehmer kann
zurUcktreten, wenn die Lieferung durch hohere Gewalt, Arbeitskonflikte oder sonstige, durch
den Auftragnehmer unabwendbare Hindernisse, wie beispielsweise
Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen, unmaglich wird. In beiden Féllen
ist der Auftragnehmer nur zur zinsenfreien Ruckerstattung empfangener Anzahlung

verpflichtet.



2.9 Dem Auftragnehmer steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel

auszuwahlen.

2.10 Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Geschéftssitz des Auftragnehmers.

3. Preise

3.1 Die genannten Preise gelten exklusive Transport-, Versicherungs-, Installationsund
Aufstellungskosten und enthalten keine Umsatzsteuer. Diese Kosten werden dem

Auftraggeber zuséatzlich in Rechnung gestellt.

3.2 Die Berechnung der Preise erfolgt in Euro.

3.3 Fur die Berechnung der Preise sind jeweils die am Tage der Lieferung gultigen Preise
malf3gebend.

4. Zahlung

4.1 Die Rechnungslegung erfolgt, soweit moglich, umgehend nach Lieferung.

4.2 Zahlungen sind nach Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig. Fur

Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

4.3 Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach

Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

4.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Lieferung,

Garantie-oder Gewahrleistungsanspriichen, oder Beméangelungen zurtickzuhalten.

4.5 Bei dem Auftragnehmer einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen, die Zinsen und

Nebenspesen, die vorprozessualen Kosten, wie Kosten eines beige-



zogenen Anwaltes und Inkassobiros, dann das aushaftende Kapital, beginnend bei der

altesten Schuld.

4.6 Bei Zahlungsverzug werden vom Auftragnehmer Verzugszinsen im bankublichen Ausmalf3
verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte entsprechend fallig zu stellen.

5. Eigentumsrecht

5.1 Die gelieferten Maschinen und Zubehorteile bleiben bis zur restlichen Bezahlung
(einschlief8lich Zinsen und Kosten) uneingeschranktes Eigentum des Auftragnehmers. Der
Auftraggeber hat fur diese Zeit fir die ordnungsgemaéalR3e Instandhaltung (Wartung und
Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen vor

restloser Bezahlung gelten als ausgeschlossen.

5.2 Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemar
nach, so ist der Auftragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des

Auftraggebers zurtickzuholen, zu dessen Herausgabe sich der Auftraggeber verpflichtet.

5.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den solcher Art erzielten Erlés gesondert zu verwahren und

unverziglich an den Auftragnehmer abzufthren.

5.4 Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so verpflichtet sich der Auftraggeber,
dem Auftragnehmer innerhalb von drei Tagen zu verstandigen und dem Auftragnehmer

samtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen zu erteilen.

5.5 Falls Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt des Auftragnehmers stehende Ware
zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, verpflichtet sich der Auftraggeber darauf

hinzuweisen, dal’ diese Ware im Eigentum des Auftragnehmers steht.



5.6 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch den Auftragnehmer stellt keinen
Vertragsrucktritt durch den Auftragnehmer dar.

6. Forderungsabtretungen

6.1 Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber dem Auftragnehmer schon jetzt
seine Forderungen gegeniber Dritten, soweit diese durch VeraufRerung oder Verarbeitung
unserer Waren entstehen, bis zur endgultigen Bezahlung unserer Forderungen
zahlungshalber ab. Der Auftraggeber hat uns auf Verlangen seine Auftragnehmer zu nennen
und diese rechtzeitig von der Zession zu verstandigen. Die Zession ist in den

Geschaftsbichern, Lieferscheinen, Fakturen, etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen.

6.2 Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen dem Auftragnehmer gegentiber im Verzug, so sind
bei ihm eingehende Verkaufserlose abzusondern und hat bzw. halt der Auftraggeber diese
nur im Namen des Auftragnehmers inne. Allfallige Anspriiche gegen einen Versicherer sind
in den Grenzen des 8 15 Versicherungsgesetz bereits jetzt an den Auftragnehmer

abgetreten.

6.3 Forderungen gegen den Auftragnehmer dirfen ohne dessen ausdrickliche Zustimmung nicht
durch den Auftraggeber abtreten werden.

7. Kostenvoranschlag

7.1 Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr

fur die Richtigkeit Gbernommen werden.

7.2 Alle Anbote sind freibleibend. Die Kosten fur die Erstattung eines Kostenvoranschlages,

sofern solche auflaufen, werden dem Auftraggeber verrechnet.



8. Mahn- und Inkassospesen

8.1 Fur den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer
samtliche von ihm aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und

Kosten von Inkasssobiros, zu refundieren.

8.2 Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Auftraggeber
pro erfolgter Mahnung, einen Betrag von EURO 10,-- zuziglich zu den sonst anfallenden

Zinsen und Kosten zu bezahlen.

8.3 Daruber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weiterer Schaden, insbesondere auch der
Schaden, der dadurch entsteht, dal3 infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf
allfallige Kreditkonten des Auftragnehmers anfallen, unabhangig vom Verschulden am
Zahlungsverzug zu ersetzen.

9. Gewaéhrleistung, Garantie und Haftung

9.1 Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber vorerst nur die
Verbesserung oder den Austausch der Ware verlangen, es sei denn, dal3 die Verbesserung oder
der Austausch unmaoglich ist oder fur den Auftragnehmer, verglichen mit der anderen Abhilfe, mit
einem unverhaltnismafiig hohen Aufwand verbunden wére. Ob dies der Fall ist, richtet sich auch
nach dem Wert der mangelfreien Ware, der Schwere des Mangels und den mit der anderen
Abhilfe fur den Ubernehmer verbundenen Unannehmlichkeiten. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich die Verbesserung oder den Austausch nach Ubergabe der Ware durch den Auftraggeber in

angemessener Frist durchzufihren.

9.2 Sind sowohl die Verbesserung, als auch der Austausch unmdglich oder fir den
Auftragnehmer mit einem unverhaltnism&Rig hohen Aufwand verbunden, so hat der Auftraggeber
das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfigigen Mangel handelt,
das Recht auf Wandlung. Das selbe gilt, wenn der Auftragnehmer die Verbesserung oder den
Austausch verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fur den
Auftraggeber mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden waren und wenn sie ihm aus

triftigen, in der Person des Autragnehmers liegenden Grinden, unzumutbar sind.



9.3 Es wird vereinbart, dass der Auftraggeber sein Recht auf Gewahrleistung bei beweglichen
und unbeweglichen Sachen im Sinne des 8933 ABGB binnen sechs Monaten gerichtlich geltend

machen mul3. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte nach dem KSchG.

9.4 Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Verschleif3teile und Zubehér (wie

z.B. Datentrager, Typenrader, etc.) sowie Reparaturen infolge nicht Eingriffe Dritter. Werden die
Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geraten und/oder Programmen Dritter eingesetzt,
besteht eine Gewahrleistung fir Funktions-und Leistungsméngel der Vertragsgegenstande nur

dann, wenn solche Mangel auch ohne eine derartige Verbindung auftreten.

9.5 Uber den Gewahrleistungsrahmen hinaus kénnen zusatzliche Garantieleistungen bestellt
werden. Auch fir diese Leistungen gelten die gegenstandlichen Bedingungen. Fur den Fall einer
derartigen Garantie erklart der Auftragnehmer, dall durch diese Garantie das

Gewahrleistungsrecht des Auftraggebers nicht eingeschrankt wird.

9.6 Ist vom Auftragnehmer ein wesentlicher Mangel des Softwareprogrammes zu behandeln, ist
der Auftraggeber zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern verpflichtet,
das von ihm verwendete Computersystem, das Softwareprogramm, Protokolle,
Diagnoseunterlagen und Daten im angemessenen Umfang fir Testzwecke wahrend der
Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer Kkostenlos zur Verfigung zu stellen und den

Auftragnehmer zu unterstitzen.
10.Aufrechnung
10.1 Eine Aufrechnung von behaupteter Gegenforderungen des Auftraggebers gegen Anspriiche

des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenforderung ist gerichtlich

festgestellt oder vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt worden.



11.H6here Gewalt

11.1 Hoéhere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Spahre des
Auftragnehmers entbinden diesen von der Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen.
Betriebs- und Verkehrsstérungen im Bereich des Auftraggebers gelten auch als héhere
Gewalt und befreien den Auftragnehmer fir die Dauer der Behinderung von der zu
erbringenden Leistung, ohne dal? dem Auftraggeber dadurch Anspriche auf Preisminderung

entstehen.

12.Software-Leistungen

12.1 Alle Vereinbarungen Uber Software-Leistungen (Organisation, Programmierung,
Systemsoftware, etc.) unterliegen den Bedingungen des Software-Vertrages des

Auftragnehmers und bilden in jedem Fall eigene Rechtsgeschafte.

13.Vorbereitung des Aufstellungsortes

13.1 Der Auftraggeber hat rechtzeitig vor Lieferung des Gegenstandes auf eigene Kosten einen
den Spezifikationen des Auftragnehmers entsprechenden Raum mit Stromanschlul3
bereitzustellen. Der Auftragnehmer wird Uber Wunsch des Auftraggebers durch
fachménnische Beratung gegen Kostenersatz behilflich sein, den Aufstellungsort einwandfrei

vorzubereiten.

13.2 Der Auftraggeber hat dariber hinaus auf3erdem die Eignung der Transportwege vom
Hauseingang bis zum Aufstellungsort zu Uberprifen und gegebenenfalls auf seine Kosten

herzustellen. Die Installations-und Lagerbedingungen sind zu beachten.

14.Produkthaftung

14.1 RegrelR3forderungen im Sinne des 8 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es

sei denn, der Regrel3berechtigte weist nach, dal? der Fehler in der Sphéare des

Auftragnehmers verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet



15.Gerichtsstand und anwendbares Recht

15.1 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung

kommenden gesetzlichen Bestimmungen.

15.2 Fur eventuelle Streitigkeiten gilt die Oortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen

Gerichtes fur den Geschéftssitz des Auftragnehmers vereinbart.

15.3 Es gilt dsterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird

ausgeschlossen.

15.4 Fur alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gew6hnlichen Aufenthalt
oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen
ist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,

gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat.

16.Datenschutz und Adressenanderung

16.1 Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dal} die im Kaufvertrag mitenthaltenen
personenbezogenen Daten in Erfillung des Vertrages vom  Auftragnehmer

automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet werden kdnnen.

16.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer Anderungen seiner Wohnbzw.
Geschaftsadresse bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft
nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen
auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet

werden.

17.SchluBbestimmungen



17.1 Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die

vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht

zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

17.2 Anderungen der Adresse des Auftraggebers hat dieser unverziiglich dem Auftragnehmer
bekanntzugeben.

17.3 Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ungiiltig oder

unwirksam, so wird hiedurch die Gultigkeit der tGibrigen Bestimmungen nicht berdhrt.



